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I.- PRESENTACION

La micro red Techo Obrero, constituida por 09 Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPRESS), de Primer Nivel de Complejidad, categorias I-1. I-2, I-3 y |-4 tiene la
mision de “Brindar atencion integral de salud en las dimensiones de persona, familia
y comunidad, mediante la red de servicios de salud, con una gestion eficaz y
eficiente, uniendo esfuerzos con la sociedad organizada; respetando la equidad de
género, derechos e interculturalidad, priorizando los grupos de mayor riesgo en el

ambito de la micro red techo obrero”.

El area de Gestion de la Calidad es la unidad encargada de implementar el Sistema
de Gestién de la Calidad para promover la mejora continua de los procesos
asistenciales y administrativos con la participacidn activa del personal de salud. Es por
ello que uno de los ejes estratégicos es el proceso de Autoevaluacién en el marco de

la Acreditacién, que fue llevando a cabo en las 9 IPRESS de nuestra micro red.

Con Resolucion Ministerial Nro 456 — 2007 / MINSA, se aprobd la “Norma Técnica de
Salud para la Acreditacidn de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo” (NTS Nro 050—MINSA / DGSP — V 02), cuya finalidad es contribuir y garantizar
a los usuarios y al sistema de salud, que los establecimientos de salud o servicios
médicos de apoyo, cuenten con las capacidades para brindar prestaciones de calidad
sobre la base del cumplimiento de estdndares nacionales de 22 macroprocesos

gerenciales, prestacionales y de apoyo.

El presente informe detalla los resultados obtenidos de la evaluacidn interna realizada
a las diferentes IPRESS de la Micro red Techo Obrero, con la finalidad de conocer el
grado de cumplimiento de los estdndares de acreditacion, identificando
oportunidades de mejora continua en todos los procesos asistenciales y

administrativos.
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Il.- OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Conocer el grado de cumplimiento de los estdndares de acreditacién por cada una de

las IPRESS, de la micro red Techo Obrero, 2021.

2.2 Objetivos Especificos

Conocer el grado de cumplimiento de los estdndares correspondientes a los
diferentes macroprocesos evaluados.

Determinar las areas susceptibles de mejora o los nudos criticos para ejecutar
proyectos de mejora continua de la calidad.

Contribuir a generar una cultura de calidad en las diferentes IPRESS de la
Micro red Techo Obrero.

Promover el uso de instrumentos y metodologias para el proceso
de la Autoevaluacién en el marco de la Acreditacion de Establecimientos de

Salud.

I1l.- BASE LEGAL

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Resolucién Ministerial N2 456-2007/MINSA, del 04 de junio 2007, aprueba la
NTS N2050-MINSA/DGSP-V.02  “Norma Técnica de Salud para la
Acreditaciéon de Establecimientos de salud y Servicios Médicos de Apoyo”.
R.M. N2 914 -2010 / MINSA aprobd la NTS N2 021 —MINSA/ DGSP v.02
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

Decreto Legislativo N° 1161, Aprueba la Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud.

Decreto  Supremo N° 023-2005-SA, Aprueban Reglamento de

Organizaciones y Funciones del Ministerio de Salud.
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Listado de Estdndares de Acreditacién para establecimientos de Salud
categoria IlI-1 y servicios médicos de apoyo dependiendo del nivel de
categorizacion.

Resoluciéon Ministerial N2 270-2009/MINSA que aprueba la Guia Técnica
del Evaluador para la Acreditacién del Establecimiento de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo.

Resolucién Directoral Nro 062-DG/HHV-2020 que aprueba el Plan de
Autoevaluacién del Hospital Hermilio Valdizan 2020.

Resolucién Directoral N2 045 -DG/ HHV-2020 conforma el Equipo de
Acreditacién del Hospital Hermilio Valdizan, periodo 2020.
Resolucién Directoral N2 046-DG/HHV-2020 conforma el Equipo de

Evaluadores internos del Hospital Hermilio Valdizan, periodo 2020.

IV. ALCANCE

La autoevaluacion fue aplicada a las 09 Instituciones Prestadoras de Salud, de la Micro
red Techo Obrero:

IPRESS Techo Obrero (Categoria I-4)
IPRESS Marangani  (Categoria I-3)

IPRESS Layo (Categoria I-3)
IPRESS Occobamba (Categoria I-2)
IPRESS Langui (Categoria I-2)
IPRESS Ccuyo (Categoria I-1)
IPRESS Condeviluyo (Categoria l-1)
IPRESS Hercca (Categoria I-1)

IPRESS Chectuyoc  (Categoria I-1)
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V. METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la evaluacion interna de las 09 IPRESS, de la micro red Techo Obrero, se
desarrollaron las siguientes actividades:

5.1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS (Anexo 2)

Resoluciéon  Directoral N2 165-2021-G.R.CUSCO/DRSC/U.E.401/SCCE/UGYDPH.,
emitida el 12 de abril de 2021, conforma el Equipo de Evaluadores internos de la
Micro red Techo Obrero, periodo 2021. Responsables de los diferentes

macroprocesos, como sigue:

MACROPROCESO EVALUADOR
1 Macroproceso 1: DIRECCIONAMIENTO Obsta. MARIBEL RAMOS DIAZ
2 Macroproceso 2: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
3 | Macroproceso 3: GESTION DE LA CALIDAD Obsta. KEREN LADRON DE GUEVARA

BRAVO
4 Macroproceso 4: MANEJO DEL RIESGO DE LA ATENCION
5 Macroproceso 5: GESTION DE SEGURIDAD ANTE DESASTRES
6 Macroproceso 6:CONTROL DE LA GESTION Y PRESTACION Obsta. MARIBEL RAMOS DIAZ
7 Macroproceso 7: ATENCION AMBULATORIA Lic. Enf. LUCRECIA CACERES LIMACHI
8 Macroproceso 8: ATENCION EXTRAMURAL
9 Macroproceso 9: ATENCION DE HOSPITALIZACION Lic. Enf. LUCRECIA CACERES LIMACHI
10 | Macroproceso 10: ATENCION DE EMERGENCIA
11 | Macroproceso 13: ATENCION DE APOYO DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO | Lic. Enf. LUCRECIA CACERES LIMACHI
12 | Macroproceso 14: ADMISION Y ALTA QiR IS AL IS RIROL DI Sl 30
BRAVO
13 | Macroproceso 15: REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA ggsAtS'OKEREN AR SO RIS 32
14 | Macroproceso 16: GESTION DE MEDICAMENTOS
15 | Macroproceso 17: GESTION DE LA INFORMACION Obsta. MARIBEL RAMOS DIAZ
16 Macroproceso 18: DESCONTAMINACION, LIMPIEZA,
DESINFECCION Y ESTERILIZACION

17 | Macroproceso 19: MANEJO DEL RIESGO SOCIAL Lic. Enf. LUCRECIA CACERES LIMACHI
18 | Macroproceso 21: GESTION DE INSUMOS Y MATERIALES (;:sAtSbKEREN HpIRCIN Dl Sl 2 A
19 | Macroproceso 22: GESTION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA Obsta. MARIBEL RAMOS DIAZ
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5.2 ELABORACION DEL PLAN DE AUTOEVALUACION DE LA MICRO RED TECHO
OBRERO 2021 (Anexo 3)
Se eleva mediante Informe N2 140-2021 G.R. CUSCO/DRSC/U.E401SCCE/M.R.T.O.
a la Red de Servicios de Salud, el Plan de Evaluacion Interna (Autoevaluacion) en

el marco de la Acreditacion, Micro red Techo Obrero 2021.

5.4 CAPACITACION DEL EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS

El equipo de autoevaluadores mencionados en la Resolucién Directoral,
participaron en la capacitacién virtual, ejecutada por la Oficina de Calidad de la
Gerencia Regional de Salud Cusco, efectuada via zoom el 28 de mayo del
presente afio (MEMORANDUM CIR. N200145-2021-
GR.CUSCO/DRSC/UE.401/SCCE/UGCS/DAIS.), ademas de ser autoevaluadores
internos en los procesos iniciales.

5.5 COMUNICACION DEL INICIO Y DURACION DE LA AUTOEVALUACION

Mediante MEMORANDUM CIR N2 21,22, 23, 24y 25-2021 GR.CUSCO/DRSC/RSCCE/MRTO. Se
comunicé a los autoevaluadoresy jefes de IPRESS el inicio de la Autoevaluacién

en la micro red Techo Obrero, del 22 de julio al 12 de agosto de 2021.

5.6 REUNION DE CIERRE DE LA AUTOEVALUACION (Anexo 4)

La reuniéon de cierre del proceso de autoevaluacién se realizd el 13 de agosto
de 2021

5.7 PRESENTACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

Culminado el Proceso de Autoevaluacion, se digitd los datos en el aplicativo para
el registro y procesamiento de resultados. Elevando los resultados a la Red de
Salud Canas Canchis Espinar, mediante INFORME N° 312-2021-
G.R.CUSCO/DRSC/U.E401SCCE/M.R.T.O., de fecha 16 de agosto del presente afio.

5.8 REALIZAR SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

Elaborar el informe del seguimiento de la implementacién de las recomendaciones
Se tendra reuniones con las unidades involucradas en cada macroproceso de las
diferentes IPRESS de la micro red Techo Obrero.
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VI.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EJE DE AUTOEVALUACION 2021

6.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA

ACREDITACION - MRTO 2021

CRONOGRAMA RESPONSABLE
ACTIVIDAD PROGRAMADA META
M{J |J|A]S
Conformacidn, actualizacion, 1 X Equipo Auto
oficializacidn del equipo de evaluador interno
evaluadores internos. de la MRTO
Capacitaciéon de evaluadores ! X Equipo Aut.o
internos — certificacién. evaluador interno
de la MRTO

Socializacién del plan de 1 X Equipo Auto
Autoevaluacion evaluador interno
(Acreditacion). de la MRTO
Ejecucion de la 9 X | X Equipo Auto
autoevaluaciéon y remision IPRESS evaluador interno
del informe final de la MRTO
Seguimiento y monitoreo a 1 Equipo Auto

las acciones de mejora Post evaluador interno
Autoevaluacion. de la MRTO

6.2 CRONOGRAMA DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION - MRTO 2021

FECHA IPRESS
22-07-21 IPRESS LAYO (T. mafiana)
22-07-21 IPRESS LANGUI (T. tarde)
27-07-21 IPRESS CCUYO (T. mafiana)
27-07-21 IPRESS OCCOBAMBA (T. tarde)
30-07-21 IPRESS. CONDEVILUYO (T. mafiana)
30-07-21 IPRESS. HERCCA (T. tarde)
02-08-21 IPRESS TECHO OBRERO
12-08-21 IPRESS MARANGANI (T. mafiana)
12-08-21 IPRESS CHECTUYOC (T. tarde)

VII.- RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

A continuacién, presentamos los resultados del proceso de evaluacidn interna de las

09 IPRESS, de la micro red Techo Obrero, llevado a cabo los meses julio - agosto de

2021, obteniéndose los siguientes resultados:
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION — IPRESS TECHO OBRERO 2021

Tabla 1: Puntaje final de la Autoevaluacién (IPRESS TECHO OBRERO) 2021

Establecimiento : 00002380-TECHO OBRERO
Tipo de Establecimiento: |4
Fase: AutoEvaluacion
Afio: 2021 MACROPROCESO | CATEGORAS
Periodo : 1
Nro total criterios ;:;?2 c;:ltztn?deo CL::tEITI PJ;;a];(e oi?en;;js X Cumlltl)lzﬂien
(PRI REEm | EVEEe MEEe categoria |Categoria| categoria
proceso | proceso | proceso
Macroprocesos C'ti;ilos E P R T Total Total % Total Total %
Direccionamiento 11 4 1[ 11} 40,64 22,71 55,88
Gestion de recursos humanos 11 6 0 11| 30,48 23,31 76,47
Gestl?n de |:jsl calidad - 22| 10 5 7| 22| 35,56 17,78 50,00 152,02 89.30 5874
Manejo del riesgo de atencion 23 71 15 1 23] 35,56 17,78 50,00
Gestion de seguridad ante desastres 19 13 6 0 19| 10,16 5,28 52,00
Control de la gestion y prestacion 15 5 9 1f 15 25,40 17,58 | 69,23
Atencion ambulatoria 17 8 9 0 171 35,56 27,35 76,92
Atencién extramural 10 7 3 0| 10/ 35,56 19,15 53,85
Ateanén de hospltal|z§0|én 15 4 8 3 15| 35,56 20,23 56,90 17374 | 118,00 67.97
Atencion de emergencias 14 11 1 2 14| 35,56 29,95 84,21
Atencion quirrgica 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Docencia e Investigacion 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Apoyo diagnéstico y terapéutico 6 1 5 0 12,70 | 10,39 | 81,82
Admision y alta 12 3 5 4 12| 12,70 6,86 54,00
Referencia y contrarreferencia 13 9 1 3| 13| 12,70 9,53 75,00
Gestion de medicamentos 14 3 11 0 14 12,70 8,64 68,00
Gestioén de la informacion 10 3 7 0 10 12,70 8,22 64,71
e e |9 | | | | a0 | ase | amse | 0% | 5| 07
Manejo del riesgo social 6 2 3 1 12,70 8,08 63,64
Nutricion y dietética 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Gestién de insumos y materiales 8 4 3 1 12,70 6,84 53,85
Gestion de equipos e infraestructura 12 7 5 0 12| 12,70 5,98 47,06
Total 254 115 113| 26| 254 434,34 | 270,59 434,35 | 273,38
Puntaje
Final (%)

RESULTADO FINAL

NO aprobado - Subsanar en 9
meses (50%-69%)
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PORCENTAIJE ALCANZADO POR MACROPROCESO
IPRESS TECHO OBRERO 2021

Gestion de equipos e infraestructura IS 47,06
Gestion de insumos y materiales IS 53,85
Manejo del riesgo social I 63,64
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccién y... I 38,89
Gestion de la informacion I 64,71
Gestion de medicamentos IS 68,00
Referencia y contrarreferencia . 75,00
Admisiény alta I 54,00
Apoyo diagnéstico y terapéutico I 81,82
Atencion de emergencias I 84,21
Atencion de hospitalizacion I 56,90
Atencion extramural e 53,85
Atencion ambulatoria I 76,92
Control de la gestién y prestacion I 69,23
Gestion de seguridad ante desastres IS 52,00
Manejo del riesgo de atencion IS 50,00
Gestion de la calidad IS 50,00
Gestion de recursos humanos I 76,47
Direccionamiento I 55,88

Figura 1. Puntaje de los macroprocesos evaluados

Tabla 2: Puntaje de Autoevaluacién por grupo de Macroprocesos (IPRESS Techo Obrero)

2021.

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 58.74%
PRESTACIONALES 67.97%

DE APOYO 60.77%

Como se observa en la tabla 2 el grupo de macroprocesos gerenciales son los que tienen el
nivel de cumplimiento mas bajo (58.74%). Los macroprocesos prestacionales y de apoyo
estan en el limite minimo de aprobacién por lo que se debe mejorar el nivel de
cumplimiento ya que para ser una institucién acreditada debe pasar mas alla del 85% de
cumplimiento de los estdndares de acreditacion.
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Tabla 3: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Gerenciales (IPRESS Techo Obrero)

2021.
Direccionamiento 11 55,88
Gestién de recursos humanos 11 76,47
Gestion de la calidad 22 50,00 o
Manejo del riesgo de atencion 23 50,00 ——
Gestion de seguridad ante desastres 19 52,00
Control de la gestion y prestacion 15 69,23

En la tabla 3 se muestra los 6 macroprocesos gerenciales que en forma global tienen un
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién del 58.74%.

Control de la gestion y prestacion _ 69,23
Gestion de seguridad ante desastres _ 52,00
Manejo del riesgo de atencién _ 50,00
Gestion de la calidad _ 50,00
Gestion de recursos humanos _ 76,47

Direccionamiento [N 55,88

Figura 2. Puntaje de los Macroprocesos Gerenciales

La dimensidn gerencial estan relacionados con la alta direccién, tiene como
funciones planificacidon, organizacion, direccién y control, para fijar politicas,
estrategias, planes de mejora, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos con los de apoyo. Por ejemplo: Comunicacién
interna, comunicacién con el usuario, marketing, disefio, revision del sistema,
planificacion estratégica, disefio de planes de estudios.
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Tabla 4: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos Prestacionales (IPRESS Techo

Obrero) 2021.
Atencién ambulatoria 17 76,92
Atencion extramural 10 53,85
Atencion de hospitalizacién 15 56,90 o
Atencion de emergencias 14 84,21 837%
Atencién quirargica 0 0,00
Docencia e Investigacion 0 0,00

En la tabla 4 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales dos no se aplican a
la IPRESS Techo Obrero, el macroproceso 11 (Atencién quirtirgica) y el macroproceso 12
(Docencia e Investigacion). Se observa un grado de cumplimiento del 67.97%.

Atencion de emergencias

84,21

Atencion de hospitalizacién

56,90

Atencion extramural

53,85

Atencion ambulatoria

76,92

Figura 3. Puntaje de los Macroprocesos Prestacionales

La dimensién prestacional esta relacionado con la prestacion del servicio.
Todos aquellos procesos que estan orientados a la satisfaccion del paciente y asi
alcanzar el objetivo del establecimiento.

Prestacional como aquellos que estan en contacto directo con el
usuario.  Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afadido y tienen mayor impacto sobre la satisfaccion del usuario.
Todos los procesos clinicos asistenciales se pueden considerar
incluidos en esta dimension. Paneque (2002, p.8)
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Tabla 5: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos De Apoyo (IPRESS Techo Obrero)

2021.
acroprocesos De Apovo =rie 4o ae P - ’
Apoyo diagndstico y terapéutico 6 81,82
Admisién y alta 12 54,00
Referencia y contrarreferencia 13 75,00
Gestion de medicamentos 14 68,00
Gestion de la informacion 10 64,71
Descontaminacion, Limpieza, 60.77%
Desinfeccion y Esterilizacién 16 38,89
Manejo del riesgo social 6 63,64
Nutriciéon y dietética 0 0,00
Gestion de insumos y materiales 8 53,85
Gestién de equipos e infraestructura 12 47,06

En la tabla 5 observamos los Macroprocesos de Apoyo que son en total 10 cuyo grado de
cumplimiento en forma global se encuentra en 60.77%, de los cuales no evaluamos el
macroproceso Nutricidn y Dietética por ser la IPRESS Techo Obrero, de categoria I-4.

Gestion de equipos e infraestructura [N 47,06

Gestion de insumos y materiales NN 53,85

Manejo del riesgo social I 63,64
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... I 38,89
Gestion de la informacion IS 64,71
Gestion de medicamentos e 68,00
Referencia y contrarreferencia e 75,00
Admisiény alta [ 54,00

Apoyo diagnéstico y terapéutico I 81,82
Figura 4. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo

“Son procesos que dan apoyo a los procesos prestacionales, dandole los recursos
necesarios para alcanzar las metas”. Paneque (2002, p.8)

La dimension de apoyo incluye todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos gerenciales, misionales y de
mejora continua. Por ejemplo: Formacion, compras, auditorias internas,
informatica.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION — IPRESS LAYO 2021

Tabla 1: Puntaje final de la Autoevaluaciéon (IPRESS LAYO) 2021

Establecimiento : 00002371-LAYO
Tipo de Establecimiento: |3
Fase: AutoEvaluacién
Afo: 2021 wacrorrocese T
Periodo : 1
;lfn_taje gl:tn;a.{je Cur:tplimi Puntaje Puntaje [Cumplimien
Nro total criterios pof:;:c?o M NTaclroo iﬂagr; Max. X Obtenidq X| to x .
proceso | proceso | proceso categoria | Categoria [ categoria
Macroprocesos Cr:iglos E P R T Total Total % Total Total %
Direccionamiento 11 6 4 1 11} 31,36 8,30 26,47
Gestion de recursos humanos 9 4 5 0 9| 23,52 6,72 28,57
Gestlén de I? calidad _ 22 10 5 71 22| 27,44 4,68 17,07 107.70 | 3026 2810
Manejo del riesgo de atencion 21 71 13 1f 21 27,44 13,34 48,61
Gestion de seguridad ante desastres 14 9 5 0| 14/ 7,84 2,89 36,84
Control de la gestion y prestacion 9 4 4 1 9| 19,60 2,61 13,33
Atencion ambulatoria 16 8 8 0| 16| 27,44 14,86 54,17
Atencion extramural 13 9 4 0| 13| 27,44 5,65 20,59
Atenc!ci)n de hospnahza}cmn 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00 123,00 58 88 4783
Atencién de emergencias 11 8 1 2| 11| 27,44 18,87 | 68,75
Atencién quirtrgica 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Docencia e Investigacién 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Apoyo diagnostico y terapéutico 6 1 5 0 9,80 4,45 45,45
Admision y alta 4 2 2 0 9,80 4,90 50,00
Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3] 121 9,80 5,16 52,63
Gestion de medicamentos 12 3 9 0| 121 9,80 3,27 33,33
Gestién de la informacion 10 3 7 0| 10/ 9,80 3,46 35,29
et oo 14 3 o 7] om0 | ass |asas | BT Y
Manejo del riesgo social 4 1 2 1 9,80 3,06 31,25
Nutricion y dietética 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Gestién de insumos y materiales 5 2 2 1 9,80 1,63 16,67
Gestion de equipos e infraestructura 10 6 4 0| 10/ 9,80 1,75 17,86
Total 196 95| 83 18| 196 307,72 | 110,06 307,72 | 117,17
Puntaje
Final (%)

RESULTADO FINAL

NO aprobado. Reiniciar desde la
Autoevaluacion (Menos 50%)
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PORCENTAIJE ALCANZADO POR MACROPROCESO
IPRESS LAYO 2021

Gestion de equipos e infraestructura NN 17,86
Gestion de insumos y materiales [N 16,67
Manejo del riesgo social NS 31,25
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... I 45,45
Gestion de la informacion IS 35,29
Gestion de medicamentos IS 33,33
Referencia y contrarreferencia I 52,63
Admisiény alta NI 50,00
Apoyo diagndstico y terapéutico IS 45,45
Atencién de emergencias I 68,75
Atencion extramural N 20,59
Atencién ambulatoria I 54,17
Control de la gestion y prestacion [N 13,33
Gestion de seguridad ante desastres [N 36,84
Manejo del riesgo de atencion I 48,61
Gestion de la calidad N 17,07
Gestion de recursos humanos [N 28,57
Direccionamiento [N 26,47

Figura 1. Puntaje de los macroprocesos evaluados

Tabla 2: Puntaje de Autoevaluacién por grupo de Macroprocesos (IPRESS Layo) 2021.

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 28.10%
PRESTACIONALES 47.83%

DE APOYO 36.44%

Como se observa en la tabla 2 el grupo de macroprocesos gerenciales son los que tienen el
nivel de cumplimiento mas bajo (28.10%). Los macroprocesos prestacionales y de apoyo
estan en el limite minimo de aprobacién por lo que se debe mejorar el nivel de
cumplimiento ya que para ser una institucidon acreditada debe pasar mas alla del 85% de
cumplimiento de los estdndares de acreditacion.
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Tabla 3: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Gerenciales (IPRESS Layo) 2021.

Direccionamiento 11 26,47

Gestion de recursos humanos 9 28,57

Gestion de la calidad 22 17,07 ,,
Manejo del riesgo de atencion 21 48,61 asie
Gestion de seguridad ante desastres 14 36,84

Control de la gestion y prestacion 9 13,33

En la tabla 3 se muestra los 6 macroprocesos gerenciales que en forma global tienen un
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién del 28.10%.

Control de la gestidon y prestacion _ 13,33
Gestion de seguridad ante desastres [N 36,84
Manejo del riesgo de atencion [N a8,61
Gestion de la calidad [N 17,07
Gestion de recursos humanos [N 23,57
Direccionamiento [N 26,47

Figura 2. Puntaje de los Macroprocesos Gerenciales

La dimensidn gerencial estan relacionados con la alta direccién, tiene como
funciones planificacién, organizacion, direccidn y control, para fijar politicas,
estrategias, planes de mejora, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos con los de apoyo. Por ejemplo: Comunicacién
interna, comunicacién con el usuario, marketing, disefio, revision del sistema,
planificacion estratégica, disefio de planes de estudios.
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Tabla 4: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos Prestacionales (IPRESS Layo) 2021.

Atenciéon ambulatoria 16 54,17
Atencidn extramural 13 20,59
Atencién de hospitalizacion 0 0,00 o
Atencion de emergencias 11 68,75 B
Atencién quirargica 0 0,00
Docencia e Investigacion 0 0,00

En la tabla 4 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales dos no se aplican a
la IPRESS Layo, el macroproceso 09 (Atencién de hospitalizacién), el macroproceso 11
(Atencién quirargica) y el macroproceso 12 (Docencia e Investigacion). Se observa un grado de
cumplimiento del 47.83%.

Atencion extramural _ 20,59

Figura 3. Puntaje de los Macroprocesos Prestacionales

La dimensién prestacional esta relacionado con la prestacion del servicio.
Todos aquellos procesos que estan orientados a la satisfaccion del paciente y asi
alcanzar el objetivo del establecimiento.

Prestacional como aquellos que estan en contacto directo con el
usuario.  Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afladido y tienen mayor impacto sobre la satisfaccién del usuario.
Todos los procesos clinicos asistenciales se pueden considerar
incluidos en esta dimension. Paneque (2002, p.8)
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Tabla 5: Puntaje de Autoevaluacidon Macroprocesos De Apoyo (IPRESS Layo) 2021.

erio ado de D 2 0
a oprocesos De Apovyo
ado . 2 0 oJo atego

Apoyo diagnostico y terapéutico 6 45,45

Admisién y alta 4 50,00
Referencia y contrarreferencia 12 52,63
Gestion de medicamentos 12 33,33
Gestion de la informacion 10 35,29

Descontaminacion, Limpieza, 36.44%

Desinfeccién y Esterilizacion ! 45,45
Manejo del riesgo social 4 31,25
Nutricion y dietética 0 0,00
Gestion de insumos y materiales 5 16,67
Gestion de equipos e infraestructura 10 17,86

En la tabla 5 observamos los Macroprocesos de Apoyo que son en total 10 cuyo grado de
cumplimiento en forma global se encuentra en 36.44%, de los cuales no evaluamos el
macroproceso Nutricién y Dietética por ser las IPRESS Layo, de categoria I-3.

Gestion de equipos e infraestructura [N 17,86
Gestion de insumos y materiales [N 16,67
Manejo del riesgo social IS 31,25
Descontaminacién, Limpieza, Desinfecccion y... NG 45,45
Gestion de la informacion IS 35,29
Gestion de medicamentos IS 33,33
Referencia y contrarreferencia [ 52,63
Admisiény alta I 50,00

Apoyo diagnéstico y terapéutico NN 45,45

Figura 4. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo

“Son procesos que dan apoyo a los procesos prestacionales, dandole los recursos
necesarios para alcanzar las metas”. Paneque (2002, p.8)

La dimension de apoyo incluye todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos gerenciales, misionales y de
mejora continua. Por ejemplo: Formaciéon, compras, auditorias internas,
informatica.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION — IPRESS MARANGANI 2021

Tabla 1: Puntaje final de la Autoevaluacion (IPRESS MARANGANI) 2021

Establecimiento : 00002371-LAYO
Tipo de Establecimiento: |3
Fase: AutoEvaluacién
Afo: 2021 wacrorrocese T
Periodo : 1
;lfn_taje gl:tn;a.{je Cur:tplimi Puntaje Puntaje [Cumplimien
Nro total criterios pof:;:c?o M NTaclroo iﬂagr; Max. X Obtenidq X| to x .
proceso | proceso | proceso categoria | Categoria [ categoria
Macroprocesos Cr:iglos E P R T Total Total % Total Total %
Direccionamiento 11 6 4 1 11} 31,36 8,30 26,47
Gestion de recursos humanos 9 4 5 0 9| 23,52 6,72 28,57
Gestlén de I? calidad _ 22 10 5 71 22| 27,44 4,68 17,07 107.70 | 3026 2810
Manejo del riesgo de atencion 21 71 13 1f 21 27,44 13,34 48,61
Gestion de seguridad ante desastres 14 9 5 0| 14/ 7,84 2,89 36,84
Control de la gestion y prestacion 9 4 4 1 9| 19,60 2,61 13,33
Atencion ambulatoria 16 8 8 0| 16| 27,44 14,86 54,17
Atencion extramural 13 9 4 0| 13| 27,44 5,65 20,59
Atenc!ci)n de hospnahza}cmn 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00 123,00 58 88 4783
Atencién de emergencias 11 8 1 2| 11| 27,44 18,87 | 68,75
Atencién quirtrgica 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Docencia e Investigacién 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Apoyo diagnostico y terapéutico 6 1 5 0 9,80 4,45 45,45
Admision y alta 4 2 2 0 9,80 4,90 50,00
Referencia y contrarreferencia 12 8 1 3] 121 9,80 5,16 52,63
Gestion de medicamentos 12 3 9 0| 121 9,80 3,27 33,33
Gestién de la informacion 10 3 7 0| 10/ 9,80 3,46 35,29
et oo 14 3 o 7] om0 | ass |asas | BT Y
Manejo del riesgo social 4 1 2 1 9,80 3,06 31,25
Nutricion y dietética 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Gestién de insumos y materiales 5 2 2 1 9,80 1,63 16,67
Gestion de equipos e infraestructura 10 6 4 0| 10/ 9,80 1,75 17,86
Total 196 95| 83 18| 196 307,72 | 110,06 307,72 | 117,17
Puntaje
Final (%)

RESULTADO FINAL

NO aprobado. Reiniciar desde la
Autoevaluacion (Menos 50%)
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PORCENTAIJE ALCANZADO POR MACROPROCESO IPRESS
LAYO 2021

Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... I 45,45
Gestion de la informacién IS 35,29
Gestion de medicamentos IS 33,33
Referencia y contrarreferencia I 52,63
Admision y alta I 50,00
Apoyo diagndstico y terapéutico I 45,45
Docencia e Investigaciéon 0,00
Atencion quirargica 0,00
Atencion de emergencias I 68,75
Atencion de hospitalizacién 0,00
Atencion extramural N 20,59
Atencidn ambulatoria GGG 54,17
Control de la gestion y prestacion N 13,33
Gestién de seguridad ante desastres IIEEEEGEES 36,34
Manejo del riesgo de atencién I 48,61
Gestion de la calidad N 17,07
Gestion de recursos humanos [N 28,57
Direccionamiento N 26,47

Figura 1. Puntaje de los macroprocesos evaluados

Tabla 2: Puntaje de Autoevaluacion por grupo de Macroprocesos (IPRESS MARANGANI)

2021.

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 28.10%
PRESTACIONALES 47.83%

DE APOYO 36.44%

Como se observa en la tabla 2 el grupo de macroprocesos gerenciales son los que tienen el
nivel de cumplimiento mas bajo (28.10%). Los macroprocesos prestacionales y de apoyo
estan en el limite minimo de aprobacién por lo que se debe mejorar el nivel de
cumplimiento ya que para ser una institucién acreditada debe pasar mas alla del 85% de
cumplimiento de los estandares de acreditacion.
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Tabla 3: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos Gerenciales (IPRESS MARANGANI)

2021.
Direccionamiento 11 26,47
Gestion de recursos humanos 9 28,57
Gestion de la calidad 22 17,07 o
Manejo del riesgo de atencién 21 48,61 AR
Gestion de seguridad ante desastres 14 36,84
Control de la gestion y prestacion 9 13,33

En la tabla 3 se muestra los 6 macroprocesos gerenciales que en forma global tienen un
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién del 28.10%.

Control de la gestién y prestacién || N NN N 13,33
Gestion de seguridad ante desastres ||| N DN 3634
Manejo del riesgo de atencién || NN ::6!
Gestion de la calidad || A 17.07
Gestion de recursos humanos ||| NnN 2357
Direccionamiento _ 26,47

Figura 2. Puntaje de los Macroprocesos Gerenciales

La dimensiéon gerencial estdn relacionados con la alta direccién, tiene como
funciones planificacién, organizacion, direccidn y control, para fijar politicas,
estrategias, planes de mejora, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos con los de apoyo. Por ejemplo: Comunicacién
interna, comunicaciéon con el usuario, marketing, disefio, revisién del sistema,
planificacion estratégica, disefio de planes de estudios.
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Tabla 4: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Prestacionales (IPRESS
MARANGANI) 2021.

Atencién ambulatoria 16 54,17
Atencion extramural 13 20,59
Atencion de hospitalizacién 0 0,00 o
Atencion de emergencias 11 68,75 SRR
Atencién quirargica 0 0,00
Docencia e Investigacion 0 0,00

En la tabla 4 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales dos no se aplican a
la IPRESS Marangani, el macroproceso 09 (Atencion de hospitalizacién), el macroproceso 11
(Atencién quirargica) y el macroproceso 12 (Docencia e Investigacion). Se observa un grado de
cumplimiento del 47.83%.

Atencion de hospitalizaciéon 0,00

Atencion extramural _ 20,59

Figura 3. Puntaje de los Macroprocesos Prestacionales

La dimensiéon prestacional estd relacionado con la prestaciéon del servicio.
Todos aquellos procesos que estan orientados a la satisfaccion del paciente y asi
alcanzar el objetivo del establecimiento.

Prestacional como aquellos que estan en contacto directo con el
usuario.  Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afadido y tienen mayor impacto sobre la satisfaccion del usuario.
Todos los procesos clinicos asistenciales se pueden considerar
incluidos en esta dimensién. Paneque (2002, p.8)
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Tabla 5: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos De Apoyo (IPRESS MARANGANI)

2021.
2 oprocesos De Apovo =ie 40 de P - °

Apoyo diagndstico y terapéutico 6 45,45

Admisién y alta 4 50,00

Referencia y contrarreferencia 12 52,63

Gestion de medicamentos 12 33,33

Gestion de la informacion 10 35,29
Despontam,inacién, L_impic_aga, 7 45 45 36.44%
Desinfeccion y Esterilizacion ’

Manejo del riesgo social 4 31,25

Nutricion y dietética 0 0,00

Gestion de insumos y materiales 5 16,67

Gestién de equipos e infraestructura 10 17,86

En la tabla 5 observamos los Macroprocesos de Apoyo que son en total 10 cuyo grado de
cumplimiento en forma global se encuentra en 36.44%, de los cuales no evaluamos el
macroproceso Nutricidn y Dietética por ser las IPRESS Marangani, de categoria I-3.

Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... IS 45,45
Gestion de la informacién G 35,29
Gestion de medicamentos IIIIIEENGGGGNGNGNGNGNGNGGN 33,33
Referencia y contrarreferencia I 52,63
Admisiony alta NN 50,00
Apoyo diagndstico y terapéutico GGG 45,45
Docencia e Investigacion 0,00
Atencidn quirurgica 0,00

Atencion de emergencias I 68,75

Figura 4. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo

“Son procesos que dan apoyo a los procesos prestacionales, dandole los recursos
necesarios para alcanzar las metas”. Paneque (2002, p.8)

La dimension de apoyo incluye todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos gerenciales, misionales y de
mejora continua. Por ejemplo: Formaciéon, compras, auditorias internas,
informatica.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION — IPRESS OCCOBAMBA 2021

Tabla 1: Puntaje final de la Autoevaluacién (IPRESS OCCOBAMBA) 2021

Establecimiento : 00002391-OCCOBAMBA M£
Tipo de Establecimiento: |2
Fase: AutoEvaluacion
Afo: 2021 wacrorrocese T
Periodo : 1
;lfn_taje gl:tn;a.{je Cur:tplimi Puntaje Puntaje [Cumplimien
Nro total criterios pof:;:c?o M NTaclroo iﬂagr; Max. X Obtenidq X to x .
proceso | proceso | proceso categoria | Categorfa [ categoria
Macroprocesos Cr:iglos E P R T Total Total % Total Total %
Direccionamiento 9 5 4 0 21,12 9,75 46,15
Gestion de recursos humanos 9 4 5 0 15,84 5,09 32,14
Gestlén de I? calidad _ 18 6 5 7| 18] 18,48 4,25 22,97 70.22 2502 3563
Manejo del riesgo de atencion 14 4 9 1[ 14| 18,48 10,72 58,00
Gestion de seguridad ante desastres 8 5 3 0 5,28 1,92 36,36
Control de la gestién y prestacién 7 4 2 1 13,20 1,20 9,09
Atencién ambulatoria 11 4 7 0| 11| 18,48 10,78 58,33
Atencion extramural 13 9 4 0| 13| 18,48 11,41 61,76
Atenc!ci)n de hospnahza}cmn 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00 80.26 58 88 7336
Atencion de emergencias 1 1 0 0 1| 18,48 18,48 | 100,00
Atencién quirtrgica 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Docencia e Investigacion 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Apoyo diagnostico y terapéutico 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Admision y alta 4 2 2 0 4 6,60 5,50 83,33
Referencia y contrarreferencia 10 6 1 3] 10| 6,60 5,24 79,41
Gestion de medicamentos 7 3 4 0 71 6,60 4,50 68,18
Gestién de la informacion 7 3 4 0 71 6,60 3,00 45,45
et oo | 2 1 i o ee | 2s |a2ee| V| TE) B
Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2| 6,60 3,96 60,00
Nutricion y dietética 0 0 0 0 o] 0,00 0,00 0,00
Gestién de insumos y materiales 5 2 2 1 5| 6,60 2,20 33,33
Gestion de equipos e infraestructura 3 3 0 0 3| 6,60 2,20 33,33
Total 132 63| 54| 15| 132 200,64 | 103,03 200,64 | 111,86
Puntaje
Final (%)

RESULTADO FINAL

NO aprobado - Subsanar en 9
meses (50%-69%)
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PORCENTAIJE ALCANZADO POR MACROPROCESO
IPRESS OCCOBAMBA 2021

Gestion de equipos e infraestructura [N 33,33
Gestion de insumos y materiales N 33,33
Manejo del riesgo social NN 60,00
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... I 42,86
Gestion de la informacion N 45,45
Gestion de medicamentos IS 68,18
Referencia y contrarreferencia I 79,41
Admisiény alta I 83,33
Atencion de emergencias I 100,00
Atencién extramural N 61,76
Atencién ambulatoria [N 58,33
Control de la gestion y prestacion [l 9,09
Gestion de seguridad ante desastres [N 36,36
Manejo del riesgo de atencion IS 58,00
Gestion de la calidad [N 22,97
Gestion de recursos humanos [N 32,14

Direccionamiento [N 46,15

Figura 1. Puntaje de los macroprocesos evaluados

Tabla 2: Puntaje de Autoevaluacion por grupo de Macroprocesos (IPRESS OCCOBAMBA)

2021.

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 35.63 %
PRESTACIONALES 73.36%

DE APOYO 55.74%

Como se observa en la tabla 2 el grupo de macroprocesos gerenciales son los que tienen el
nivel de cumplimiento mas bajo (35.63%). Los macroprocesos prestacionales y de apoyo
estan en el limite minimo de aprobacién por lo que se debe mejorar el nivel de
cumplimiento ya que para ser una institucién acreditada debe pasar mas alla del 85% de
cumplimiento de los estandares de acreditacion.
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Tabla 3: Puntaje de Autoevaluaciéon Macroprocesos Gerenciales (IPRESS OCCOBAMBA)

2021.
Direccionamiento 9 46,15
Gestién de recursos humanos 9 32,14
Gestion de la calidad 18 22,97 o
Manejo del riesgo de atencién 14 58,00 SHE R
Gestion de seguridad ante desastres 8 36,36
Control de la gestion y prestacion 7 9,09

En la tabla 3 se muestra los 6 macroprocesos gerenciales que en forma global tienen un
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién del 35.63%.

Control de la gestién y prestacion [N 9,09

Gestion de seguridad ante desastres [N 36,36
Manejo del riesgo de atencién [Nl 58,00
Gestion de la calidad [ 22,97
Gestion de recursos humanos [N 32,14

Direccionamiento | 26,15

Figura 2. Puntaje de los Macroprocesos Gerenciales

La dimensién gerencial estd relacionado con la alta direccién, tiene como
funciones planificacidon, organizacion, direccién y control, para fijar politicas,
estrategias, planes de mejora, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos con los de apoyo. Por ejemplo: Comunicacién
interna, comunicacién con el usuario, marketing, disefio, revision del sistema,
planificacion estratégica, disefio de planes de estudios.
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Tabla 4: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Prestacionales (IPRESS

OCCOBAMBA) 2021.
Atencién ambulatoria 11 58,33
Atencion extramural 13 61,76
Atencion de hospitalizacién 0 0,00 o
Atencién de emergencias 1 100,00 eI
Atencién quirargica 0 0,00
Docencia e Investigacion 0 0,00

En la tabla 4 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales dos no se aplican a
la IPRESS Occobamba, el macroproceso 09 (Atencién de hospitalizacion), el macroproceso 11
(Atencién quirargica) y el macroproceso 12 (Docencia e Investigacion). Se observa un grado de
cumplimiento del 73.36%.

Atencion de emergencias

100,00

Figura 3. Puntaje de los Macroprocesos Prestacionales

La dimensiéon prestacional estd relacionado con la prestacion del servicio.
Todos aquellos procesos que estan orientados a la satisfaccion del paciente y asi
alcanzar el objetivo del establecimiento.

Prestacional como aquellos que estan en contacto directo con el
usuario.  Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afadido y tienen mayor impacto sobre la satisfaccion del usuario.
Todos los procesos clinicos asistenciales se pueden considerar
incluidos en esta dimensién. Paneque (2002, p.8)
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Tabla 5: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos De Apoyo (IPRESS OCCOBAMBA)

2021.
a oprocesos e Apovo = Ado @€ - - .
Apoyo diagnoéstico y terapéutico 0 0,00
Admisién y alta 4 83,33
Referencia y contrarreferencia 10 79,41

Gestion de medicamentos
Gestion de la informacion 45,45
Despontam,inacién, L_impic_aga, 4286
Desinfeccion y Esterilizacion ’

7 68,18
7
4

Manejo del riesgo social 2 60,00
0
5

55.74%

Nutricion y dietética 0,00
Gestion de insumos y materiales 33,33
Gestién de equipos e infraestructura 3 33,33

En la tabla 5 observamos los Macroprocesos de Apoyo que son en total 10 cuyo grado de
cumplimiento en forma global se encuentra en 55.74%, de los cuales no evaluamos el
macroproceso Apoyo diagndstico - terapéutico y Nutricidon - Dietética por ser las IPRESS
Occobamba, de categoria I-2.

Gestion de equipos e infraestructura IS 33,33
Gestion de insumos y materiales IS 33,33
Manejo del riesgo social I 60,00
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... IS 42,86
Gestion de la informacién N 45,45
Gestion de medicamentos NS 68,18
Referencia y contrarreferencia TS 79,21

Admisién y alta I 83,33

Figura 4. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo
“Son procesos que dan apoyo a los procesos prestacionales, dandole los recursos
necesarios para alcanzar las metas”. Paneque (2002, p.8)

La dimension de apoyo incluye todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos gerenciales, misionales y de
mejora continua. Por ejemplo: Formacidon, compras, auditorias internas,
informatica.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION - IPRESS LANGUI 2021

Tabla 1: Puntaje final de la Autoevaluaciéon (IPRESS LANGUI) 2021

Establecimiento : 00002369-LANGUI
Tipo de Establecimiento: |2
Fase: AutoEvaluacion
Afo: 2021 wcrorrocese T
Periodo : 1
Nro total criterios ;l;;tr?z gk;ltztnﬁil:o CZTE)ITI PJQSLE Oztjenntijg X Cumt’;“;men
[P | RIEEE MEEE categoria |Categoria | categoria
proceso | proceso | proceso
Macroprocesos Cri;i;ilos E P R T Total Total % Total Total %
Direccionamiento 9 5 4 0 21,12 6,50 30,77
Gestién de recursos humanos 9 4 5 0 15,84 8,49 53,57
GestlF’)n de I‘ta calidad _ 18 6 5 7| 18] 18,48 4,74 25,68 70.22 2582 3677
Manejo del riesgo de atencion 14 4 9 1| 14| 18,48 12,57 68,00
Gestion de seguridad ante desastres 8 5 3 0 5,28 1,68 31,82
Control de la gestion y prestacion 7 4 2 1 13,20 0,00 0,00
Atencion ambulatoria 11 4 7 0 11| 18,48 13,86 75,00
Atencién extramural 13 9 4 0| 13| 18,48 14,13 76,47
Ateanén de hospltal|z§0|én 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00 80.26 67.28 8383
Atencién de emergencias 1 1 0 0 1| 18,48 18,48 | 100,00
Atencion quirdrgica 0 0 0 0 o] 0,00 0,00 0,00
Docencia e Investigacion 0 0 0 0 o] 0,00 0,00 0,00
Apoyo diagnéstico y terapéutico 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Admision y alta 4 2 2 0 4 6,60 4,95 75,00
Referencia y contrarreferencia 10 6 1 3 10 6,60 5,63 85,29
Gestion de medicamentos 7 3 4 0 71 6,60 3,60 54,55
Gestion de la informacion 7 3 4 0 6,60 3,60 54,55
Deemtmeenny Cupan | 2 Y i o seo | a2a feaze | PO B S
Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2| 6,60 3,30 50,00
Nutricién y dietética 0 0 0 0 o 0,00 0,00 0,00
Gestion de insumos y materiales 5 2 2 1 5| 6,60 0,73 11,11
Gestién de equipos e infraestructura 3 3 0 0 3] 6,60 1,10 16,67
Total 132 63| 54 15| 132 200,64 | 107,60 200,64 | 118,90
Puntaje
Final (%)

RESULTADO FINAL

NO aprobado - Subsanar en 9
meses (50%-69%)
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PORCENTAIJE ALCANZADO POR MACROPROCESO
IPRESS LANGUI 2021

Gestion de equipos e infraestructura [N 16,67
Gestion de insumos y materiales M 11,11
Manejo del riesgo social IS 50,00
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccién y... IS 64,29
Gestion de la informaciéon [N 54,55
Gestion de medicamentos IS 54,55
Referencia y contrarreferencia IS 85,29
Admisiény alta I 75,00
Atencion de emergencias I 100,00
Atencion extramural N 76,47
Atencién ambulatoria e 75,00
Control de la gestion y prestacion 0,00
Gestion de seguridad ante desastres [N 31,82
Manejo del riesgo de atenciéon IS 68,00
Gestion de la calidad [N 25,68
Gestion de recursos humanos [N 53,57
Direccionamiento N 30,77

Figura 1. Puntaje de los macroprocesos evaluados

Tabla 2: Puntaje de Autoevaluacion por grupo de Macroprocesos (IPRESS LANGUI)

2021.

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 36.77 %
PRESTACIONALES 83.83%

DE APOYO 51.44%

Como se observa en la tabla 2 el grupo de macroprocesos gerenciales son los que tienen el
nivel de cumplimiento mas bajo (36.77%). Los macroprocesos prestacionales y de apoyo
estan en el limite minimo de aprobacién por lo que se debe mejorar el nivel de
cumplimiento ya que para ser una institucién acreditada debe pasar mas allad del 85% de
cumplimiento de los estdndares de acreditacion.
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Tabla 3: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Gerenciales (IPRESS LANGUI) 2021.

Direccionamiento 9 30,77

Gestién de recursos humanos 9 53,57

Gestion de la calidad 18 25,68 o
Manejo del riesgo de atencion 14 68,00 el
Gestion de seguridad ante desastres 8 31,82

Control de la gestion y prestacion 7 0,00

En la tabla 3 se muestra los 6 macroprocesos gerenciales que en forma global tienen un
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién del 36.77%.

Control de la gestion y prestacion 0,00

Gestion de seguridad ante desastres [N 31,82
Manejo del riesgo de atencion [N 68,00
Gestion de la calidad [ 2568
Gestion de recursos humanos [l 53,57
Direccionamiento _ 30,77

Figura 2. Puntaje de los Macroprocesos Gerenciales

La dimensidn gerencial estan relacionados con la alta direccién, tiene como
funciones planificacidon, organizacion, direccién y control, para fijar politicas,
estrategias, planes de mejora, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos con los de apoyo. Por ejemplo: Comunicacién
interna, comunicacién con el usuario, marketing, disefio, revision del sistema,
planificacion estratégica, disefio de planes de estudios.
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Tabla 4: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Prestacionales (IPRESS LANGUI)

2021.
Atencién ambulatoria 11 75,00
Atencion extramural 13 76,47
Atencion de hospitalizacién 0 0,00 o
Atencién de emergencias 1 100,00 B
Atencién quirlrgica 0 0,00
Docencia e Investigacion 0 0,00

En la tabla 4 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales dos no se aplican a
la IPRESS Langui, el macroproceso 09 (Atencién de hospitalizacion), el macroproceso 11

(Atencién quirargica) y el macroproceso 12 (Docencia e Investigacion). Se observa un grado de
cumplimiento del 83.83%.

Atencién extramural 76,47

Atencion ambulatoria

75,00

Figura 3. Puntaje de los Macroprocesos Prestacionales

La dimensiéon prestacional estd relacionado con la prestacion del servicio.

Todos aquellos procesos que estan orientados a la satisfaccion del paciente y asi
alcanzar el objetivo del establecimiento.

Prestacional como aquellos que estan en contacto directo con el
usuario.  Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afladido y tienen mayor impacto sobre la satisfaccién del usuario.
Todos los procesos clinicos asistenciales se pueden considerar
incluidos en esta dimensién. Paneque (2002, p.8)
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Tabla 5: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos De Apoyo (IPRESS LANGUI) 2021.

erio ado de D 2 0
a oprocesos De Apovyo
ado . 2 0 oJo atego

Apoyo diagnéstico y terapéutico 0 0,00

Admisién y alta 4 75,00
Referencia y contrarreferencia 10 85,29

Gestion de medicamentos
Gestion de la informacion 54,55
Descontaminacion, Limpieza, 64.29
Desinfeccién y Esterilizacion !

7 54,55
7
4

Manejo del riesgo social 2 50,00
0
5

51.44%

Nutricion y dietética 0,00
Gestion de insumos y materiales 11,11
Gestion de equipos e infraestructura 3 16,67

En la tabla 5 observamos los Macroprocesos de Apoyo que son en total 10 cuyo grado de

cumplimiento en forma global se encuentra en 51.44%, de los cuales no evaluamos el
macroproceso Apoyo diagndstico - terapéutico y Nutricidén - Dietética por ser las IPRESS
Langui, de categoria I-2.

Gestién de equipos e infraestructura [N 16,67
Gestién de insumos y materiales [ 11,11
Manejo del riesgo social IS 50,00
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... I 64,29
Gestion de la informacién [N 54,55
Gestion de medicamentos e 54,55
Referencia y contrarreferencia [N 85,29

Admisiény alta I 75,00

Figura 4. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo

“Son procesos que dan apoyo a los procesos prestacionales, dandole los recursos
necesarios para alcanzar las metas”. Paneque (2002, p.8)

La dimension de apoyo incluye todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos gerenciales, misionales y de
mejora continua. Por ejemplo: Formaciéon, compras, auditorias internas,
informatica.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION — IPRESS CONDEVILUYO 2021

Tabla 1: Puntaje final de la Autoevaluacion (IPRESS CONDEVILUYO) 2021

Establecimiento : 00002370-CONDEVILUYO
Tipo de Establecimiento: |1
Fase: AutoEvaluacion
Afo: 2021 wororroces T
Periodo : 1
;lfn_taje gl:tn;a.{je Cur:tplimi Puntaje Puntaje [Cumplimien
Nro total criterios pof:;:c?o M NTaclroo iﬂagr; Max. X Obtenidq X to x .
proceso | proceso | proceso categoria | Categoria [ categoria
Macroprocesos Cr:iglos E P R T Total Total % Total Total %
Direccionamiento 5 3 2 0 18,08 9,04 50,00
Gestion de recursos humanos 9 4 5 0 13,56 5,33 39,29
Gestlén de I? calidad ' 18 6 5 7| 18] 15,82 3,42 21,62 60.12 2085 4965
Manejo del riesgo de atencion 13 4 8 1f 13| 15,82 13,07 82,61
Gestion de seguridad ante desastres 8 5 3 0 8| 4,52 1,64 36,36
Control de la gestién y prestacién 6 3 2 1 6] 11,30 6,78 60,00
Atencién ambulatoria 11 4 7 0| 11| 15,82 12,30 77,78
Atencion extramural 12 9 3 0| 12| 15,82 6,86 43,33
Atenc!ci)n de hospnahza}cmn 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00 68,70 5063 7370
Atencion de emergencias 1 1 0 0 1| 15,82 15,82 | 100,00
Atencién quirtrgica 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Docencia e Investigacion 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Apoyo diagnostico y terapéutico 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Admision y alta 2 1 1 0 2| 5,65 5,65 100,00
Referencia y contrarreferencia 8 6 0 2 8| 5,65 3,53 62,50
Gestion de medicamentos 4 1 3 0 4] 5,65 3,63 64,29
Gestién de la informacion 4 3 1 0 4 5,65 4,52 80,00
et oo s| 2 o i o ses | a2 |aoo0 | | 2
Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2| 5,65 1,70 30,00
Nutricion y dietética 0 0 0 0 o] 0,00 0,00 0,00
Gestion de insumos y materiales 5 2 2 1 5| 5,65 1,26 22,22
Gestion de equipos e infraestructura 2 2 0 0 2| 5,65 2,83 50,00
Total 113 56| 43| 14| 113| 171,76 | 99,63 171,76 | 104,58
Puntaje
Final (%)

RESULTADO FINAL

NO aprobado - Subsanar en 9
meses (50%-69%)
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PORCENTAIJE ALCANZADO POR MACROPROCESO
IPRESS CONDEVILUYO 2021

Gestion de equipos e infraestructura IS 50,00
Gestion de insumos y materiales N 22,22
Manejo del riesgo social [N 30,00
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... IS 40,00
Gestion de la informacion I 80,00
Gestion de medicamentos N 64,29
Referencia y contrarreferencia IS 62,50
Admisiény alta I 100,00
Atencion de emergencias I 100,00
Atencion extramural IS 43,33
Atencion ambulatoria I 77,78
Control de la gestion y prestacion IS 60,00
Gestion de seguridad ante desastres NN 36,36
Manejo del riesgo de atencion NN 82,61
Gestion de la calidad [N 21,62
Gestion de recursos humanos [N 39,29
Direccionamiento IS 50,00

Figura 1. Puntaje de los macroprocesos evaluados

Tabla 2: Puntaje de Autoevaluacién por grupo de Macroprocesos (IPRESS

CONDEVILUYO) 2021.

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 49.65 %
PRESTACIONALES 73.70%

DE APOYO 56.12%

Como se observa en la tabla 2 el grupo de macroprocesos gerenciales son los que tienen el
nivel de cumplimiento mas bajo (49.65%). Los macroprocesos prestacionales y de apoyo
estan en el limite minimo de aprobacién por lo que se debe mejorar el nivel de
cumplimiento ya que para ser una institucidon acreditada debe pasar mas alla del 85% de
cumplimiento de los estdndares de acreditacion.
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Tabla 3: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Gerenciales (IPRESS CONDEVILUYO)

2021.
Direccionamiento 5 50,00
Gestion de recursos humanos 9 39,29
Gestion de la calidad 18 21,62 o
Manejo del riesgo de atencion 13 82,61 “EbIE
Gestion de seguridad ante desastres 8 36,36
Control de la gestion y prestacion 6 60,00

En la tabla 3 se muestra los 6 macroprocesos gerenciales que en forma global tienen un
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién del 49.65%.

Control de la gestion y prestacion [Nl 60,00
Gestion de seguridad ante desastres [N 36,36
Manejo del riesgo de atencion [l 82,61
Gestion de la calidad [ 21,62
Gestion de recursos humanos [N 39,29
Direccionamiento [N 50,00

Figura 2. Puntaje de los Macroprocesos Gerenciales

La dimensiéon gerencial estdn relacionados con la alta direccién, tiene como
funciones planificacién, organizacion, direccidn vy control, para fijar politicas,
estrategias, planes de mejora, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos con los de apoyo. Por ejemplo: Comunicacién
interna, comunicaciéon con el usuario, marketing, disefio, revisién del sistema,
planificacion estratégica, disefio de planes de estudios.
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Tabla 4: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Prestacionales (IPRESS
CONDEVILUYO) 2021.

Atencién ambulatoria 11 77,78
Atencion extramural 12 43,33
Atencion de hospitalizacién 0 0,00 o
Atencién de emergencias 1 100,00 eI
Atencién quirargica 0 0,00
Docencia e Investigacion 0 0,00

En la tabla 4 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales dos no se aplican a
la IPRESS Condeviluyo, el macroproceso 09 (Atencién de hospitalizacion), el macroproceso 11
(Atencién quirargica) y el macroproceso 12 (Docencia e Investigacion). Se observa un grado de
cumplimiento del 73.70%.

Atencion extramural _ 43,33

Figura 3. Puntaje de los Macroprocesos Prestacionales

La dimensiéon prestacional estd relacionado con la prestaciéon del servicio.
Todos aquellos procesos que estan orientados a la satisfaccion del paciente y asi
alcanzar el objetivo del establecimiento.

Prestacional como aquellos que estan en contacto directo con el
usuario.  Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afadido y tienen mayor impacto sobre la satisfaccion del usuario.
Todos los procesos clinicos asistenciales se pueden considerar
incluidos en esta dimensién. Paneque (2002, p.8)
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Tabla 5: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos De Apoyo (IPRESS CONDEVILUYO)
2021.

acroprocesos De Apovo

Apoyo diagnoéstico y terapéutico 0 0,00
Admisién y alta 2 100,00
Referencia y contrarreferencia 8 62,50
Gestion de medicamentos 4 64,29
Gestion de la informacion 4 80,00
Despontar_n,inacién, L_impic_aga, 3 4000 56.12%
Desinfeccion y Esterilizacion ’
Manejo del riesgo social 2 30,00
Nutricion y dietética 0 0,00
Gestion de insumos y materiales 5 22,22
Gestién de equipos e infraestructura 2 50,00

En la tabla 5 observamos los Macroprocesos de Apoyo que son en total 10 cuyo grado de
cumplimiento en forma global se encuentra en 56.12%, de los cuales no evaluamos el
macroproceso Apoyo diagndstico - terapéutico y Nutricion - Dietética por ser las IPRESS
Condeviluyo, de categoria I-1.

Gestion de equipos e infraestructura IS 50,00

Gestion de insumos y materiales N 22,22

Manejo del riesgo social [N 30,00

Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccién y... IS 40,00

Gestion de la informacién I 80,00

Gestion de medicamentos [N 64,29

Referencia y contrarreferencia NS 62,50

Admisién y alta I 100,00

Figura 4. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo

“Son procesos que dan apoyo a los procesos prestacionales, dandole los recursos
necesarios para alcanzar las metas”. Paneque (2002, p.8)

La dimension de apoyo incluye todos aquellos procesos para la provision de

los recursos que son necesarios en los procesos gerenciales, misionales y de

mejora continua. Por ejemplo: Formaciéon, compras, auditorias internas,

informatica.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION — IPRESS HERCCA 2021

Tabla 1: Puntaje final de la Autoevaluaciéon (IPRESS HERCCA) 2021

Establecimiento : 00002379-HERCCA
Tipo de Establecimiento: |1
Fase: AutoEvaluacion
Afo: 2021 wororroces T
Periodo : 1
;lfn_taje CI;butnta.Le Cur:tplimi Puntaje Puntaje [Cumplimien
Nro total criterios pof:;:c?o M I\/Ta'::lroo iﬂagr; Max. X Obtenidq X to x .
proceso | proceso | proceso categoria | Categorfa [ categoria
Macroprocesos Cr:iglos E P R T Total Total % Total Total %
Direccionamiento 5 3 2 0 18,08 2,58 14,29
Gestion de recursos humanos 9 4 5 0 13,56 3,87 28,57
Gestlén de I? calidad ' 18 6 5 7| 18] 15,82 4,28 27,03 60.12 2154 35.83
Manejo del riesgo de atencion 13 4 8 1f 13| 15,82 12,72 80,43
Gestion de seguridad ante desastres 8 5 3 0 8| 4,52 2,05 45,45
Control de la gestién y prestacién 6 3 2 1 6] 11,30 2,83 25,00
Atencién ambulatoria 11 4 7 0| 11| 15,82 4,39 27,78
Atencion extramural 12 9 3 0| 12| 15,82 6,33 40,00
Atenc!én de hospnahza}mén 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00 68,70 3842 55.92
Atencion de emergencias 1 1 0 0 1| 15,82 15,82 | 100,00
Atencién quirtrgica 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Docencia e Investigacion 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Apoyo diagnostico y terapéutico 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Admision y alta 2 1 1 0 2| 5,65 3,77 66,67
Referencia y contrarreferencia 8 6 0 2 8| 5,65 3,06 54,17
Gestion de medicamentos 4 1 3 0 4] 5,65 2,42 42,86
Gestién de la informacion 4 3 1 0 4 5,65 3,96 70,00
et oo s| 2 o i o ses | 28 |so0| ©N|EE) EE
Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2| 5,65 0,00 0,00
Nutricion y dietética 0 0 0 0 o] 0,00 0,00 0,00
Gestién de insumos y materiales 5 2 2 1 5| 5,65 1,88 33,33
Gestion de equipos e infraestructura 2 2 0 0 2| 5,65 1,41 25,00
Total 113 56| 43| 14| 113| 171,76 | 74,20 171,76 | 78,32
Puntaje
Final (%)

RESULTADO FINAL

NO aprobado. Reiniciar desde la
Autoevaluacién (Menos 50%)
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PORCENTAIJE ALCANZADO POR MACROPROCESO
IPRESS CONDEVILUYO 2021

Gestion de equipos e infraestructura [N 25,00
Gestion de insumos y materiales N 33,33
Manejo del riesgo social = 0,00
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... IS 50,00
Gestion de la informaciéon IS 70,00
Gestion de medicamentos N 42,86
Referencia y contrarreferencia IS 54,17
Admisiony alta IS 66,67
Atencion de emergencias I 100,00
Atencion extramural IS 40,00
Atencion ambulatoria [N 27,78
Control de la gestion y prestacion [N 25,00
Gestion de seguridad ante desastres IS 45,45
Manejo del riesgo de atenciéon I 80,43
Gestion de la calidad [N 27,03
Gestion de recursos humanos [N 28,57

Direccionamiento [N 14,29

Figura 1. Puntaje de los macroprocesos evaluados

Tabla 2: Puntaje de Autoevaluacion por grupo de Macroprocesos (IPRESS HERCCA)

2021.

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 35.83 %
PRESTACIONALES 55.92%

DE APOYO 42.76%

Como se observa en la tabla 2 el grupo de macroprocesos gerenciales son los que tienen el
nivel de cumplimiento mas bajo (35.83%). Los macroprocesos prestacionales y de apoyo
estan en el limite minimo de aprobacién por lo que se debe mejorar el nivel de
cumplimiento ya que para ser una institucién acreditada debe pasar mas alla del 85% de
cumplimiento de los estdndares de acreditacion.
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Tabla 3: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Gerenciales (IPRESS HERCCA) 2021.

Direccionamiento 5 14,29

Gestion de recursos humanos 9 28,57

Gestion de la calidad 18 27,03 o
Manejo del riesgo de atencion 13 80,43 SR
Gestion de seguridad ante desastres 8 45,45

Control de la gestion y prestacion 6 25,00

En la tabla 3 se muestra los 6 macroprocesos gerenciales que en forma global tienen un
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién del 35.83%.

Control de la gestion y prestacion [ 25,00
Gestion de seguridad ante desastres [ 45,45
Manejo del riesgo de atencién [ 80,43
Gestion de la calidad [ 27,03
Gestién de recursos humanos [N 28,57
Direccionamiento [N 14,29

Figura 2. Puntaje de los Macroprocesos Gerenciales.

La dimensiéon gerencial estdn relacionados con la alta direccién, tiene como
funciones planificacién, organizacion, direccidn y control, para fijar politicas,
estrategias, planes de mejora, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos con los de apoyo. Por ejemplo: Comunicacién
interna, comunicaciéon con el usuario, marketing, disefio, revisién del sistema,
planificacion estratégica, disefio de planes de estudios.
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Tabla 4: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Prestacionales (IPRESS HERCCA)

2021.
Atencién ambulatoria 11 27,78
Atencion extramural 12 40,00
Atencion de hospitalizacién 0 0,00 o
Atencién de emergencias 1 100,00 S
Atencién quirargica 0 0,00
Docencia e Investigacion 0 0,00

En la tabla 4 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales dos no se aplican a
la IPRESS Hercca, el macroproceso 09 (Atencién de hospitalizaciéon), el macroproceso 11
(Atencién quirargica) y el macroproceso 12 (Docencia e Investigacion). Se observa un grado de
cumplimiento del 55.92%.

Atencion extramural

40,00

Atencion ambulatoria 27,78

Figura 3. Puntaje de los Macroprocesos Prestacionales

La dimensiéon prestacional estd relacionado con la prestaciéon del servicio.
Todos aquellos procesos que estan orientados a la satisfaccion del paciente y asi
alcanzar el objetivo del establecimiento.

Prestacional como aquellos que estan en contacto directo con el
usuario.  Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afadido y tienen mayor impacto sobre la satisfaccion del usuario.
Todos los procesos clinicos asistenciales se pueden considerar
incluidos en esta dimensién. Paneque (2002, p.8)
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Tabla 5: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos De Apoyo (IPRESS HERCCA) 2021.

erio ado de D 2 0
a oprocesos De Apovyo
ado . 2 0 oJo atego

Apoyo diagnéstico y terapéutico 0 0,00
Admisién y alta 2 66,67
Referencia y contrarreferencia 8 54,17
Gestién de medicamentos 4 42,86
Gestion de la informacién 4 70,00
Des'contar.n,inacién, L'irnpie'zga, 3 5000 42.76%
Desinfeccion y Esterilizacion '
Manejo del riesgo social 2 0,00
Nutricion y dietética 0 0,00
Gestion de insumos y materiales 5 33,33
Gestion de equipos e infraestructura 2 25,00

En la tabla 5 observamos los Macroprocesos de Apoyo que son en total 10 cuyo grado de
cumplimiento en forma global se encuentra en 42.76%, de los cuales no evaluamos el
macroproceso Apoyo diagndstico - terapéutico y Nutricidén - Dietética por ser las IPRESS
Hercca, de categoria I-1.

Gestién de equipos e infraestructura [N 25,00
Gestion de insumos y materiales [N 33,33
Manejo del riesgo social 0,00
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... s 50,00
Gestion de la informacion I 70,00
Gestion de medicamentos [N 42,86
Referencia y contrarreferencia [N 54,17

Admisiény alta I 66,67

Figura 4. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo

“Son procesos que dan apoyo a los procesos prestacionales, dandole los recursos
necesarios para alcanzar las metas”. Paneque (2002, p.8)

La dimension de apoyo incluye todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos gerenciales, misionales y de
mejora continua. Por ejemplo: Formaciéon, compras, auditorias internas,
informatica.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION - IPRESS CCUYO 2021

Tabla 1: Puntaje final de la Autoevaluaciéon (IPRESS CCUYO) 2021

Establecimiento : 00002390-CCUYO
Tipo de Establecimiento: |1
Fase: AutoEvaluacion
Afo; 2021 wororroceso T
Periodo : 1
Nro total criterios ;l;:itr?z gk;ltztnﬁil:o Cl::tngI PJ;SLE Oztjenntijg X Cumtl;h;men
[P | RIEEE MEEE categoria |Categoria | categoria
proceso | proceso | proceso
Macroprocesos Crtiglos E P R T Total Total % Total Total %
Direccionamiento 5 3 2 0 18,08 10,33 57,14
Gestién de recursos humanos 9 4 5 0 13,56 6,78 50,00
Gestl(")n de I‘ta calidad _ 18 6 5 7| 18] 15,82 5,56 35,14 60.12 30,04 49.97
Manejo del riesgo de atencién 13 4 8 1 13| 15,82 9,97 63,04
Gestion de seguridad ante desastres 8 5 3 0 8| 4,52 1,23 27,27
Control de la gestién y prestacion 6 3 2 1 6] 11,30 5,65 50,00
Atencién ambulatoria 11 4 7 0 11| 15,82 9,23 58,33
Atencién extramural 12 9 3 0| 12| 15,82 8,96 56,67
Ateant?n de hospltal|z§0|on 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00 6870 49.24 7167
Atencion de emergencias 1 1 0 0 1| 15,82 15,82 | 100,00
Atencion quirdrgica 0 0 0 0 o] 0,00 0,00 0,00
Docencia e Investigacion 0 0 0 0 o] 0,00 0,00 0,00
Apoyo diagnéstico y terapéutico 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Admision y alta 2 1 1 0 2| 5,65 5,65 100,00
Referencia y contrarreferencia 8 6 0 2 8] 5,65 4,94 87,50
Gestion de medicamentos 4 1 3 0 4 5,65 2,42 42,86
Gestion de la informacion 4 3 1 0 4] 5,65 3,96 70,00
Detneniiny et s| 2 o i o ses | ase [7oo0 | BT
Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2| 5,65 2,26 40,00
Nutricién y dietética 0 0 0 0 o 0,00 0,00 0,00
Gestion de insumos y materiales 5 2 2 1 5| 5,65 1,88 33,33
Gestion de equipos e infraestructura 2 2 0 0 2| 5,65 1,41 25,00
Total 113 56| 43 14| 113 171,76 | 100,02 171,76 | 104,44
Puntaje
Final (%)

RESULTADO FINAL

NO aprobado - Subsanar en 9
meses (50%-69%)
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PORCENTAIJE ALCANZADO POR MACROPROCESO
IPRESS CCUYO 2021

Gestion de equipos e infraestructura [N 25,00
Gestion de insumos y materiales [N 33,33
Manejo del riesgo social NN 40,00
Descontaminacién, Limpieza, Desinfecccion y... I 70,00
Gestion de la informacion IS 70,00
Gestion de medicamentos NN 42,86
Referencia y contrarreferencia I 87,50
Admisiony alta I 100,00
Atencion de emergencias I 100,00
Atencion extramural [N 56,67
Atencion ambulatoria IS 58,33
Control de la gestion y prestacion IS 50,00
Gestion de seguridad ante desastres [N 27,27
Manejo del riesgo de atencion IS 63,04
Gestion de la calidad N 35,14
Gestion de recursos humanos IS 50,00
Direccionamiento IS 57,14

Figura 1. Puntaje de los macroprocesos evaluados

Tabla 2: Puntaje de Autoevaluacion por grupo de Macroprocesos (IPRESS CCUYO) 2021.

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 49.97 %
PRESTACIONALES 71.67%

DE APOYO 58.59%

Como se observa en la tabla 2 el grupo de macroprocesos gerenciales son los que tienen el
nivel de cumplimiento mas bajo (49.97%). Los macroprocesos prestacionales y de apoyo
estan en el limite minimo de aprobacién por lo que se debe mejorar el nivel de
cumplimiento ya que para ser una institucidon acreditada debe pasar mas alla del 85% de
cumplimiento de los estandares de acreditacion.
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Tabla 3: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Gerenciales (IPRESS CCUYO) 2021.

Direccionamiento 5 57,14

Gestién de recursos humanos 9 50,00

Gestion de la calidad 18 35,14 o
Manejo del riesgo de atencion 13 63,04 ekl
Gestion de seguridad ante desastres 8 27,27

Control de la gestion y prestacion 6 50,00

En la tabla 3 se muestra los 6 macroprocesos gerenciales que en forma global tienen un
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién del 49.97%.

Control de la gestion y prestacion [ 50,00
Gestion de seguridad ante desastres [ 27,27
Manejo del riesgo de atencién [ 63,04
Gestion de la calidad [N 35,14
Gestién de recursos humanos [ 50,00

Direccionamiento N 57

Figura 2. Puntaje de los Macroprocesos Gerenciales.

La dimensién gerencial estd relacionados con la alta direccidon, tiene como
funciones planificacién, organizacion, direccidn y control, para fijar politicas,
estrategias, planes de mejora, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos con los de apoyo. Por ejemplo: Comunicacién
interna, comunicaciéon con el usuario, marketing, disefio, revisién del sistema,
planificacion estratégica, disefio de planes de estudios.
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Tabla 4: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos Prestacionales (IPRESS CCUYO)

2021.
Atencién ambulatoria 11 58,33
Atencion extramural 12 56,67
Atencion de hospitalizacién 0 0,00 o
Atencién de emergencias 1 100,00 sk
Atencién quirargica 0 0,00
Docencia e Investigacion 0 0,00

En la tabla 4 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales dos no se aplican a
la IPRESS Ccuyo, el macroproceso 09 (Atencién de hospitalizaciéon), el macroproceso 11

(Atencién quirargica) y el macroproceso 12 (Docencia e Investigacion). Se observa un grado de
cumplimiento del 71.67%.

Atencion extramural 56,67

Atencion ambulatoria 58,33

Figura 3. Puntaje de los Macroprocesos Prestacionales

La dimensién prestacional esta relacionado con la prestacion del servicio.
Todos aquellos procesos que estan orientados a la satisfaccion del paciente y asi
alcanzar el objetivo del establecimiento.

Prestacional como aquellos que estan en contacto directo con el
usuario.  Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afadido y tienen mayor impacto sobre la satisfaccion del usuario.
Todos los procesos clinicos asistenciales se pueden considerar
incluidos en esta dimension. Paneque (2002, p.8)
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Tabla 5: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos De Apoyo (IPRESS CCUYO) 2021.

acroprocesos De Apovo

Apoyo diagnéstico y terapéutico 0 0,00
Admisién y alta 2 100,00
Referencia y contrarreferencia 8 87,50
Gestion de medicamentos 4 42,86
Gestion de la informacion 4 70,00
Des'contar.n,inacién, I_'irnpie'zga, 3 70.00 58.59%
Desinfeccion y Esterilizacion '
Manejo del riesgo social 2 40,00
Nutricion y dietética 0 0,00
Gestion de insumos y materiales 5 33,33
Gestion de equipos e infraestructura 2 25,00

En la tabla 5 observamos los Macroprocesos de Apoyo que son en total 10 cuyo grado de
cumplimiento en forma global se encuentra en 58.59%, de los cuales no evaluamos el
macroproceso Apoyo diagndstico - terapéutico y Nutricidén - Dietética por ser las IPRESS
Ccuyo, de categoria I-1.

I 25,00

Gestidn de equipos e infraestructura

Gestion de insumos y materiales

I 33,33

Manejo del riesgo social NN 40,00

Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccién y... s 70,00

Gestion de la informacion

I 70,00

Gestion de medicamentos

I 42,86

Referencia y contrarreferencia

T 87,50

Admision y alta

T 100,00

Figura 4. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo

“Son procesos que dan apoyo a los procesos prestacionales, dandole los recursos
necesarios para alcanzar las metas”. Paneque (2002, p.8)

La dimension de apoyo incluye todos aquellos procesos para la provision de

los recursos que son necesarios en los procesos gerenciales, misionales y de

mejora continua. Por ejemplo: Formaciéon, compras, auditorias internas,

informatica.
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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION — IPRESS CHECTUYO 2021

Tabla 1: Puntaje final de la Autoevaluaciéon (IPRESS CHECTUYO) 2021

Establecimiento : 00002390-CCUYO
Tipo de Establecimiento: |1
Fase: AutoEvaluacion
Afo; 2021 wororroceso T
Periodo : 1
Nro total criterios ;l;:itr?z gk;ltztnﬁil:o Cl::tngI PJ;SLE Oztjenntijg X Cumtl;h;men
[P | RIEEE MEEE categoria |Categoria | categoria
proceso | proceso | proceso
Macroprocesos Crtiglos E P R T Total Total % Total Total %
Direccionamiento 5 3 2 0 18,08 10,33 57,14
Gestién de recursos humanos 9 4 5 0 13,56 6,78 50,00
Gestl(")n de I‘ta calidad _ 18 6 5 7| 18] 15,82 5,56 35,14 60.12 30,04 49.97
Manejo del riesgo de atencién 13 4 8 1 13| 15,82 9,97 63,04
Gestion de seguridad ante desastres 8 5 3 0 8| 4,52 1,23 27,27
Control de la gestién y prestacion 6 3 2 1 6] 11,30 5,65 50,00
Atencién ambulatoria 11 4 7 0 11| 15,82 9,23 58,33
Atencién extramural 12 9 3 0| 12| 15,82 8,96 56,67
Ateant?n de hospltal|z§0|on 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00 6870 49.24 7167
Atencion de emergencias 1 1 0 0 1| 15,82 15,82 | 100,00
Atencion quirdrgica 0 0 0 0 o] 0,00 0,00 0,00
Docencia e Investigacion 0 0 0 0 o] 0,00 0,00 0,00
Apoyo diagnéstico y terapéutico 0 0 0 0 ol 0,00 0,00 0,00
Admision y alta 2 1 1 0 2| 5,65 5,65 100,00
Referencia y contrarreferencia 8 6 0 2 8] 5,65 4,94 87,50
Gestion de medicamentos 4 1 3 0 4 5,65 2,42 42,86
Gestion de la informacion 4 3 1 0 4] 5,65 3,96 70,00
Detneniiny et s| 2 o i o ses | ase [7oo0 | BT
Manejo del riesgo social 2 0 1 1 2| 5,65 2,26 40,00
Nutricién y dietética 0 0 0 0 o 0,00 0,00 0,00
Gestion de insumos y materiales 5 2 2 1 5| 5,65 1,88 33,33
Gestion de equipos e infraestructura 2 2 0 0 2| 5,65 1,41 25,00
Total 113 56| 43 14| 113 171,76 | 100,02 171,76 | 104,44
Puntaje
Final (%)

RESULTADO FINAL

NO aprobado - Subsanar en 9
meses (50%-69%)
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PORCENTAIJE ALCANZADO POR MACROPROCESO
IPRESS CCUYO 2021

Gestion de equipos e infraestructura [N 25,00
Gestion de insumos y materiales N 33,33
Manejo del riesgo social N 40,00
Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... INas 70,00
Gestion de la informacion IS 70,00
Gestion de medicamentos N 42,86
Referencia y contrarreferencia I 87,50
Admisiény alta I 100,00
Atencién de emergencias IS 100,00
Atencion extramural N 56,67
Atencion ambulatoria IS 58,33
Control de la gestion y prestacion IS 50,00
Gestion de seguridad ante desastres N 27,27
Manejo del riesgo de atencion IS 63,04
Gestion de la calidad N 35,14
Gestion de recursos humanos [N 50,00
Direccionamiento IS 57,14

Figura 1. Puntaje de los macroprocesos evaluados

Tabla 2: Puntaje de Autoevaluacion por grupo de Macroprocesos (IPRESS CHECTUYO)

2021.

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 49.97 %
PRESTACIONALES 71.67%

DE APOYO 58.59%

Como se observa en la tabla 2 el grupo de macroprocesos gerenciales son los que tienen el
nivel de cumplimiento mas bajo (49.97%). Los macroprocesos prestacionales y de apoyo
estan en el limite minimo de aprobacién por lo que se debe mejorar el nivel de
cumplimiento ya que para ser una institucién acreditada debe pasar mas alla del 85% de
cumplimiento de los estandares de acreditacion.
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Tabla 3: Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Gerenciales (IPRESS CHECTUYO)
2021.

Direccionamiento 5 57,14

Gestion de recursos humanos 9 50,00

Gestion de la calidad 18 35,14 o
Manejo del riesgo de atencién 13 63,04 Skl
Gestion de seguridad ante desastres 8 27,27

Control de la gestion y prestacion 6 50,00

En la tabla 3 se muestra los 6 macroprocesos gerenciales que en forma global tienen un
grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién del 49.97%.

Control de la gestion y prestacion [ 50,00
Gestion de seguridad ante desastres [N 27,27
Manejo del riesgo de atencién [ 63,04
Gestién de la calidad [ 35,14
Gestién de recursos humanos [Nl 50,00

Direccionamiento [ 57,14

Figura 2. Puntaje de los Macroprocesos Gerenciales.

La dimensidon gerencial estd relacionado con la alta direccidon, tiene como
funciones planificacién, organizacion, direccidn y control, para fijar politicas,
estrategias, planes de mejora, fijacion de objetivos, provision de comunicacién,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios, etc., que consiguen
armonizar los procesos operativos con los de apoyo. Por ejemplo: Comunicacién
interna, comunicaciéon con el usuario, marketing, disefio, revisién del sistema,
planificacion estratégica, disefio de planes de estudios.
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Tabla 4: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos Prestacionales (IPRESS CHECTUYO)

2021.
Atencién ambulatoria 11 58,33
Atencion extramural 12 56,67
Atencion de hospitalizacién 0 0,00 o
Atencién de emergencias 1 100,00 sk
Atencién quirargica 0 0,00
Docencia e Investigacion 0 0,00

En la tabla 4 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales dos no se aplican a
la IPRESS Chectuyo, el macroproceso 09 (Atencion de hospitalizacion), el macroproceso 11

(Atencién quirargica) y el macroproceso 12 (Docencia e Investigacion). Se observa un grado de
cumplimiento del 71.67%.

Atencion extramural 56,67

Atencion ambulatoria 58,33

Figura 3. Puntaje de los Macroprocesos Prestacionales

La dimensién prestacional esta relacionado con la prestacion del servicio.
Todos aquellos procesos que estan orientados a la satisfaccion del paciente y asi
alcanzar el objetivo del establecimiento.

Prestacional como aquellos que estan en contacto directo con el
usuario.  Engloban todas las actividades que generan mayor valor
afadido y tienen mayor impacto sobre la satisfaccion del usuario.
Todos los procesos clinicos asistenciales se pueden considerar
incluidos en esta dimension. Paneque (2002, p.8)
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Tabla 5: Puntaje de Autoevaluacién Macroprocesos De Apoyo (IPRESS CHECTUYO)

2021.

acroprocesos De Apovo

Apoyo diagnoéstico y terapéutico 0 0,00
Admisién y alta 2 100,00
Referencia y contrarreferencia 8 87,50
Gestion de medicamentos 4 42,86
Gestion de la informacién 4 70,00
Despontar_n,inacién, L_impic_aga, 3 70.00 58.59%
Desinfeccion y Esterilizacion ’
Manejo del riesgo social 2 40,00
Nutricion y dietética 0 0,00
Gestion de insumos y materiales 5 33,33
Gestién de equipos e infraestructura 2 25,00

En la tabla 5 observamos los Macroprocesos de Apoyo que son en total 10 cuyo grado de
cumplimiento en forma global se encuentra en 58.59%, de los cuales no evaluamos el
macroproceso Apoyo diagndstico - terapéutico y Nutricion - Dietética por ser las IPRESS
Chectuyo, de categoria I-1.

Gestion de equipos e infraestructura

[ 25,00

Gestion de insumos y materiales

I 33,33

Manejo del riesgo social NN 40,00

Descontaminacion, Limpieza, Desinfecccion y... I 70,00

Gestion de la informacion

I 70,00

Gestion de medicamentos

I 42,86

Referencia y contrarreferencia

I 87,50

Admisiény alta I 100,00

Figura 4. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo
“Son procesos que dan apoyo a los procesos prestacionales, dandole los recursos
necesarios para alcanzar las metas”. Paneque (2002, p.8)

La dimension de apoyo incluye todos aquellos procesos para la provision de

los recursos que son necesarios en los procesos gerenciales, misionales y de

mejora continua. Por ejemplo: Formaciéon, compras, auditorias internas,

informatica.
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VIII.-CONCLUSIONES

e Pese a las dificultades debido al contexto sanitario por COVID 19, se ha
efectuado el proceso de autoevaluacién en las 09 IPRESS de la Micro Red Techo
Obrero, periodo 2021.

e De manera global se ha obtenido los siguientes puntajes finales de las 09 IPRESS,

de la Micro Red Techo Obrero:

Puntaje Final (% .
IPRESS AUTOEJVALUAc(lé)N ACCION
TECHO OBRERO 63% No aprobado — subsanar en 9 meses
LAYO 38% No aprobad(? - reiniciar desde la
Autoevaluacién
MARANGANI No aprobado — subsanar en 9 meses
OCCOBAMBA 56% No aprobado — subsanar en 9 meses
LANGUI 59% No aprobado — subsanar en 9 meses
CONDEVILUYO 61% No aprobado — subsanar en 9 meses
HERCCA 46% No aprobad(?,— reiniciar desde la
Autoevaluacién
CCuyo 61% No aprobado — subsanar en 9 meses
CHECTUYOC No aprobado — subsanar en 9 meses

e La IPRESS con mayor puntaje final alcanzado en la Autoevaluacion 2021, fue la
IPRESS Techo Obrero, de categoria I-4, con 63% la misma que debera levantar
las observaciones y recomendaciones en 9 meses.

e La IPRESS con menor puntaje final alcanzado en la Autoevaluacién 2021, fue la
IPRESS Layo, de categoria I-3, con 38% la misma que debera reiniciar el proceso
de autoevaluacion.

e Se hizo la medicidn del cumplimiento de los estdndares de acreditacion lo que

nos ubica en un nivel de NO aprobado en las 09 IPRESS.
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XI.-RECOMENDACIONES GENERALES

El proceso de autoevaluacion de establecimiento de salud, es un proceso constante
de mejora por parte de nuestras instituciones rectoras, motivo por el cual se
recomienda a la Red de Salud Canas Canchis Espinar, mantener el compromiso de
apoyo y cumplimiento de cada una de las recomendaciones por macroprocesos.

A la coordinacion del sistema de Gestién de Calidad, solicitar el seguimiento de los
procesos llevados por cada IPRESS, segun el puntaje alcanzado.

Los jefes de IPRESS y el personal de salud, levantar las observaciones e implementar
las recomendaciones emitidas en el plazo establecido, de acuerdo a los resultados
obtenidos por cada IPRESS.

A los jefes de IPRESS, difundir los resultados de la autoevaluacién, a fin de generar
conciencia en el personal de salud, para concebir la autoevaluacién como un
proceso que debe ser abordado con responsabilidad como una tarea permanente
en la IPRESS, con el Unico fin de lograr la acreditacién, ello significa garantizar una

atencion de calidad a nuestros pacientes.
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